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민원봉사대상

주최 · 주관 후원

• �대상 및 본상: 지방자치단체 또는 특별지방행정기관의 민원부서에서 

근무하는 6급(상당) 이하 공무원(경찰·교원 제외)으로서, 

    - �추천마감일(2024. 6. 14.) 기준 공무원 근속기간이 5년 이상이며, 

현 민원부서(소방직도 동일)에서 6개월 이상 민원업무를 담당하고 

있는 자 

     ※ �추천마감일(6.14.) 기준 최근 3년 이내에 1년 이상 민원업무를 담당한 경우 추천 가능

• �특별상: 농협 소속 민원담당 직원

선발대상

아래 기준 중 어느 하나 이상을 갖춘 자에 대해, 민원업무 추진실적, 사회

봉사활동 실적 및 공사 생활 등을 심사하여 선발

1 �민원서비스를 친절·공정·신속하게 처리하여 국민으로부터 칭송을 받는 자

2 �국민의 불편 사항을 헌신적으로 해결하여 국민의 편익을 높이는데 공헌한 자

3 민원행정 시책 및 제도개선의 추진에 적극적으로 기여한 자

선발기준

• �시·군·구는 시·도에, 특별지방행정기관은 중앙행정기관에 		

2024년 5월 24일까지 추천(신청)  

    ※ 온라인(‘소통24’, www.sotong.go.kr) 국민추천: 2024. 5. 14.까지

• �추천받은 시·도 및 중앙행정기관은 자체 공적심사 후 		

2024년 6월 14일까지 행정안전부 민원제도과에 추천(신청)

     * �추천방법·양식은 각 시·도(시·군·구) 및 중앙행정기관 민원총괄부서 문의

추천기한 및 접수방법

• �시 상 식: 2024년 11월 중

• �시상인원: 총 10명 내외

시상내역

   대   상 _  1명     (상패, 상금 8백만원 및 부상)

   본   상 _  7~9명 (상패, 상금 각 3백만원 및 부상)

   특별상 _  1명     (상패, 상금 각 3백만원 및 부상)

보이지 않는 곳에서 

봉사와 나눔을 실천하는 

공무원


